Министерством образования и науки ПК организованы горячие линии по поводу организации горячего питания учащихся:
- операторы горячей линии Министерства просвещения РФ ведут прием звонков и проводят консультации в круглосуточном режиме по телефону 8-800-200-91-85;
- "Горячая линия" по питанию для младших классов Министерства образования и науки ПК работает с понедельника по четверг с 9-00 до 18-00, в пятницу с 9-00 до 17-00. На вопросы отвечает Суслопарова Наталья Сергеевна, начальник управления развития сети и обеспечения безопасности образовательных учреждений по телефону 8(342) 217-79-19.

Министерством просвещения РФ, Министерством образования и науки ПК организованы горячие линии по вопросам выплат за классное руководство:
- операторы горячей линии Министерства просвещения РФ – круглосуточно по телефону 8-800-200-91-85;
- «Горячая линия» Министерства образования и науки ПК – с понедельника по четверг с 9-00 до 18-00, в пятницу с 9-00 до 17-00. На вопросы отвечают: заместитель министра Шабурова Ольга Вячеславовна – тел. 8(342) 217-79-36; начальник отдела экономического анализа и планирования общего образования Корнилова Наталия Юрьевна – тел. 8(342) 217-79-50.
